CHINH SACH QUYEN RIENG TU

Chao mimng ban dén v&i Bewell. Chinh Sach Quyén Riéng Tu nidy 4p dung cho website
https://bewell.vn va tng dung Bewell (goi chung 1a “Nén tang”) va cac dich vu lién quan bao gom
dich vu tu van cham soc stre khoe truc tuyén, chuong trinh cham séc strc khoe cho nguoi méc bénh
man tinh Bewell care va dich vu tng tién thudc (goi chung 14 “Dich vu™). Nén Tang duoc cung
cap va kiém soat boi Cong Ty C6 Phan Bewell (sau dy goi tit 1a “Bewell”, “Cong ty”, hoic
“Chung t61”).

Béo vé dit liéu ca nhan, giy dung va khong ngimg nang cao niém tin cho nguoi dung 1a van dé rat
quan trong v6i chung t6i. Chiing toi cam két bao vé, ton trong quyén riéng tu clia nguoi dung va
tudn thu theo ndi dung cta Chinh Sach Quyén Riéng Tu nay khi sir dung cac thong tin lién quan
dén nguoi dung. Chinh Sach Quyén Riéng Tu nay giai thich cach chiing t6i thu thap, sir dung, chia
sé va xir Iy thong tin ca nhan ctia ngudi dung khi nguoi dung str dung Nén Tang va Dich vy ctia
Bewell. Néu ban khong dong y vai chinh sach nay, ban vui long ngimg sir dung Nén Tang ciia
chiing toi.

I.  PHAM VI THU THAP THONG TIN

1. Théng tin ngwdi diing cung cip cho Bewell

Théng tin hd so: Ching toi thu thap thong tin ma ngudi ding cung cip khi ngudi dung tao tai
khoan Bewell, bao gém tén, dia chi email, mat khau, ngay sinh, gidi tinh, s6 dién thoai cua nguoi
ding va thong tin nguoi dung tiét 16 cho Chung t6i trong Ho so ctia nguoi dung. Chiing toi cling
s& nhan duoc hd so nguoi thin ma ngudi ding chon dé thém vao Ho so ciia nguoi ding.

Théng tin lién lac: Nguoi ding c6 thé cung cap cho ching toi thong tin ciia ngudi ding qua hé
théng trao ddi tro chuyén (chat, video), tam ung tién thudc, mua thude theo don va khong theo
don, mua cac san pham khac trén Nén tang, thu dién tir hodc thong qua cac hinh thirc khac, bao
gdm nhung khéng gidi han boi nhitng thong tin nhu: (i) cic théng tin ¢4 nhan, gdm: tén, ngay sinh,
gidi tinh, dia chi, dia chi giao hang, s6 dién thoai, dia chi thu dién tu (thu dién tr); (ii) cac tai liéu,
thong tin lién quan dén viéc tu van, mua hang, st dung Dich vu, gém: don thudc, phiéu kham,
tridu chtng, chi dinh diéu tri y t&, bao hiémy; (iii) nhitng tai liéu hodc thong tin khac (néu co).

2. Thong tin Bewell thu thap tu dong khi ngudi dung sir dung Nén tang va Dich vu

Théng tin dia diém: Khi ngudi dung sir dung Nén tang va Dich vu cta chiing t6i, néu khach hang
cho phép, ching t6i c6 thé nhan dugc thong tin vi tri chinh xac ctia khach hang. Chung t6i s dung
thong tin vi tri cua khach hang dé tim vi tri nha thuoc gan khach hang nhat.

Théng tin thiét bi: Chung t6i nhan thong tin vé thiét bj va phidn mém ngudi dung st dung dé truy
cap Nén tang va Dich vu cua ching t6i, bao gém dia chi IP, loai trinh duyét web, phién ban hé
diéu hanh, nha cung cép va nha san xuét dién thoai, ung dung da cai dat, s6 nhan dang thiét bi, cai
dat mii gio, ma nhan dang cho cac muc dich quang cao.



Thong tin vé viée str dung: Dé gitp chung t6i hiéu cach nguoi dung sir dung cting nhu cai thién
Nén tang va Dich vu, chung toi s& tu dong nhan thong tin vé cac tuong tac cua ngudi dung voi
Nén tang va Dich vu cua chung t6i, chang han nhu céc trang hodc ndi dung ma nguoi dung da
xem, bat ky ndi dung nao ngudi ding giri, ngay va thoi gian ctia cac 1an xem.

Théng tin hinh dnh va 4m thanh: Chung t6i ¢6 thé thu thap thong tin vé video, hinh anh va am
thanh khi ngudi dung sur dung Dich vu cua ching t61, chang han nhu x4c dinh cac vat thé va khung
canh xuét hién, sy ton tai va vi tri ctia khudn mit, cac dic diém co thé, am thanh va ngdn tir ctia
ban.

3. Thong tin Bewell nhin dwgc tir cac ngudn khac

Tai khoan truyén thong xa hoi: Néu ban chon ding ky hodc sir dung Nén Tang bang cach sir
dung thong tin chi tiét tai khoan mang xa hdi cua ban (vi du Facebook, Apple, Google), Ching t61

c6 thé thu thap thong tin vé tén ngudi ding, hd so cong khai va cac thong tin khac lién quan dén
tai khoan do.

Tir céc ngudn dir li¢u dwgc cong khai hodic Tir co quan nha nuée ¢6 thim quyén: Chung t6i
c6 thé nhén théng tin vé ban, bao gom truong hop ban dugc dua vao hodc dé cap trong tin nhin
truc tiép, khiéu nai, khéng nghi, yéu cau hodc phan hoi duge giri cho chung toi hodc néu thong tin
lién hé cia ban dugc cung cap cho ching toi.

II. PHAM VISU DUNG THONG TIN
Chung t6i c6 thé str dung Thong tin ca nhan ciia ban cho cac muc dich sau:

1. De lién lac, cung cap Dich vu dén ban, bao gom chia s¢ thong tin cua ban voi cac nha cung
cap dich vy tu van cham séc strc khoe, nha cung cap Thudc hodc nha Thude va nha cung
cap dich vu thanh toan theo yéu cAu cta ban.

2. Dé van hanh, duy tri, gidm sat, quan tri va nang cao Nén tang, bao gém cac muc dich vé
khic phuc su cb, phan tich dir liéu, thir nghiém, nghién ctru, théng ké, khao sat va liy y
kién phan hdi ctia ban.

3. Dé cham soc, hd tro khach hang, bao gom: (i) tiép nhan thong tin, gop ¥, de nghi va khiéu
nai tir ban dé cai thién chit luong phuc vu, (i) lién hé nham giai quyét cac yéu ciu ciia ban,
(iii) thyc hién phan tich thong ké nham phat trién, hoan thién cac dich vu va uu dai trén co
sO thong tin ¢4 nhan va yéu ciu cua ban, va (iv) thyc hién tham do vé su hai long nham
hiéu rd hon nhu ciu cta ban.

4. Dé duy tri tinh bao mat ciia Nén tang cling nhu bao vé an toan cho ban va nhiing ngudi
khac bang cach xac minh, kiém tra nhan dang khi khach hang yéu cau va str dung Dich vu.

5. bé giup ching t61 phat hién va chéng lai hanh vi lam dung, hoat dong gay hai, ltra ddo, giri
thu rac, va hoat dong bat hop phap trén Nén tang.

6. Dé giri tai liéu quang ba tir Bewell thong qua Nén tang, tin nhian hogc email.

7. Dé phan hdi cac yéu cau thyc thi phap lut va 1énh ciia toa n, cac quy trinh phép 1y va thyc
hién cac nghia vu phép ly cua ching toi.

8. Cac muc dich khac v6i sy dong ¥ ciia ban.



III. PHAM VI CHIA SE THONG TIN

Vé nguyén tic chung, chung t61 khong chia s¢ thong tin ca nhan cta ban voi bat ky ai ngoai Bewell.
Tuy nhién, ching toi c6 thé chia sé thong tin ca nhan cua ban véi cac bén thir ba, trong mot sO
truong hop hodc cho cac myc dich nhét dinh, bao gom.

1. Céac bén thir ba dugc yéu cau cung cap Dich vu cho ban, chang han nhu dich vu tu van bac
s truc tuyen cung cap va glao Thuoc

2. Céc co quan quang cao, tlep thi va khuyén mai dé gitp chung toi thyc hién va phan tich
tinh hiéu qua cua cac chién lugc quang cdo va khuyén mai;

3. Co quan cudng ché luat phap hay co quan chinh phi tuan thii quy trinh phap luét va yéu
cau chung t6i tiét 16 thong tin;

4. Céc bén thir ba mudn gui cho ban thong tin vé cac san pham va dich vu cua ho, nhung chi
khi c6 su déng ¥ cia ban;

5. Cac nha cung cap dich vu bén thir ba, chang han nhu bén thir ba giao hang, nhan tién thanh

toan, phén tich dir liéu, tiép thi va hd tro dich vu khach hang cho Bewell;

Céac nha cung cap cong cu phan tich web, chang han nhu Google

7. Céc cong ty, t6 chic hay ca nhan bén ngoai Bewell néu viéc tiét 16 thong tin nay 1a can
thiét vi cac 1y do hop phap hodc theo yéu cau, chi dao cua ban.

o

IV. THOI GIAN LUU TRU THONG TIN

Dit lidu c4 nhan cua khach hang s& duogc luu trit cho dén khi c6 yéu cau hity bo. Con lai trong moi
trurong hop thong tin cd nhan khach hang s€ dugc bao mat trén may chu cuia Bewell.

Trong trudong hop khach hang khong tiép tuc st dung Nen tang hodc Dich vu ctiia Bewell va mong
muon xo6a tai khoan cung cac thong tin lién quan vinh Vlel’l vui 1ong lién hé tryc tiép v6i chiing t6i
hodc giri email dén hello@bewell.vn dé dugc giai quyét.

V.  QUYEN VA LUA CHON CUA BAN

Ban c6 céc quyén va lya chon lién quan dén thong tin ciia minh, cdc quyén nay bao gom:

—

Quyen biét va truy cap Thong tin c4 nhan ma ching t6i thu thap, sir dung va chia sé;
Quyen x06a, cap nhat hodc chinh sira Thong tin c4 nhan. Ban c6 thé truy cap va chinh stra
hau hét thong tin hd so ctia minh bang cach dang nhap vao tng dung Bewell;

Quyén tir chdi chia sé Thong tin Ca nhén;

Quyen han ché sir dyng va tiét 16 thong tin ca nhan;

Quyen bao céo vé bat ky truong hop nao lam dung thong tin ca nhan ciia ban;

Quyén ndp don khiéu nai 1én cic co quan chirc ning;

Céc quyén khac theo quy dinh phap luat.

N

NonkEw

Néu ban c6 bt ky thic mac? nhan xét hay méi quan ngai niao vé cach chiing toi xir Iy thong tin ca
nhén cua ban, thi ban c6 th€ lién h¢ tryc ti€p v6i ching t61 hodc giri email dén hello@bewell.vn
de duoc giai dap.




VI. CAP NHAT CHINH SACH QUYEN RIENG TU

Chung t6i ¢ thé thay d6i Chinh Sach Quyén Riéng Tu cho phu hop v6i thuc té trién khai Dich vu.
Khi thay d6i, Chiing toi s& ghi ngay thang thay doi trén ban cap nhat dé dam bao d6 1a ban cap
nhat méi nhat. Khach hang c6 thé tim thay ban cap nhat méi nhat trén website ctia Chiing t6i. Cac
thay déi c6 hiéu lyc ngay khi dugc dang trén website ma khong can thong bao trude. Khi khach
hang tiép tuc truy cap Nén tang va sir dung Dich vu sau khi cic thay d6i vé noi dung Chinh Sach
Quyén Riéng Tu duoc dang tai, c6 nghia la khach hang chip nhan v6i nhimng thay d6i d6. Néu ban
khong dong ¥ véi chinh sach duoc cap nhat, ban vui long dimg viéc truy cép hodc sir dung Nén
Tang.



